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Superpowers

INDEX

Die weltweit umfangreichste Studie zum B2B-Kaufverhalten
Jahrlich aktualisiert seit 2021

Uber 14.000 Interviews mit B2B-Kdufern

Tiefgehende Analysen von mehr als 25.000 B2B-Einkaufserfahrungen
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Mit “Superpowers”’ wollen wir verstehen...

T

... WAS DIE WAHREN
TREIBER VON B2B-
KAUFENTSCHEIDUNGEN
SIND.

Und was den Unterschied
zwischen Gewinnen und
Verlieren ausmacht.

... WIE MAN DIE B2B
KAUFER JOURNEY
VERBESSERN KANN..

Wer in den verschiedenen Stufen
involviert ist und was Marken tun
konnen, um Kduferbediirfnissen
besser zu entsprechen.

@

Superpowers

INDEX

... WIE SICH DIE
KAUFERFAHRUNG AUF
DEN WIRTSCHAFTLICHEN
ERFOLG AUSWIRKT.

Wie optimierte
Kundenerlebnisse die
Performance von
Unternehmen verbessern.
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Der Superpowers Index Score

Ein Index, der das gesamte
Markenerlebnis abbildet.

Grade SP Index Score

Exceptional >90

SRLILLTT]

Very Strong 85-90
: A j Strong , 80-85 -
Die Skala des Index betragt O bis 100 P 20-80 =

und die Leistungen einer Marke werden | Poor ' 60-70
in Bezug auf die wichtigsten i
Entscheidungsfaktoren bei einem Kauf

im Jahr 2024 gemessen.
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-
-
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Der Index gewdhrleistet die

Vergleichbarkeit zwischen den Marken e R G e LEeh oA o B R rone
unabhdngig von Land, Branche und

Unternehmensmerkmalen.
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eine Verbesserung des Fiihrt zu einer durchschnittlichen
‘ Superpowers Index um > Steigerung von

10 Punkte 142,

der Auftragssumme bei
jeder Verkaufsgelegenheit

FUr die Ermittlung des Zusammenhangs wurden fur das Modell andere Einflussfaktoren wie die Hohe des

Auftragswertes, die Unternehmensgrof3e, Industrie, Land, Umstdnde des Kaufs (geplanter oder dringender
Kauf) etc. beriicksichtigt und dafir kontrolliert.
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Der Superpowers Index Score: Deutschland

338

INTERVIEWS MIT DEUTSCHEN
ENTSCHEIDERN
~2.010 seit 2021

dentsu

571

ERFAHRUNGEN MIT MARKEN IN DEUTSCHLAND

IN VERSCHIEDENEN SEKTOREN

ZOEeIeeH 2020

3

Fach-dienstleistungen
118

B

-

Finanz-dienstleistungen
114

Produktion
115

ollnll

Technologie
224
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Die Wichtigsten Erkenntnisse
Des Superpowers Index ®

2024
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Deutschland
Die wichtigsten Erkenntnisse de
Superpowers Index 2024

#1 Kaufentscheidungen werden immer enger
zwischen den Marken entschieden

#2 Entgegen der eigenen Wahrnehmung, sind
die Marken kaum differenziert fur Kaufer

#3  Ein gutes Kundenerlebnis verkurzt den
Verkaufsprozess erheblich

#4  Ein flexibles und individuelles Kauferlebnis
verbessert Schlusselindikatoren deutlich

dentsu

S Seit 2021 ist der Abstand zwischen der fiihrenden und

zweitplatzierten Marke bei Kaufentscheidungen um
89% geschrumpft

2022

2023

2024

Durchschnittlicher Punkteabstand zwischen erst- und zweitplatzierter Marke
uber alle 30 im Superpowers Index erfassten Entscheidungsfaktoren bei einer
Kaufentscheidung
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Deutschland
Die wichtigsten Erkenntnisse
des Superpowers Index 2024

#1 Kaufentscheidungen werden immer enger
zwischen den Marken entschieden

#2 Entgegen der eigenen Wahrnehmung, sind
die Marken kaum differenziert fiir Kaufer

#3  Ein gutes Kundenerlebnis verkurzt den
Verkaufsprozess erheblich

#4  Ein flexibles und individuelles Kauferlebnis
verbessert Schlusselindikatoren deutlich

Die Wahrnehmungen von Kdufern und B2B Vermarktern
unterscheiden sich deutlich

55% ——55%

vs. //

49%

SREIZ2 @22 SRR GRS RAF @24

Prozent der Vermarkter* Anteil der deutschen Kdufer, die
schdtzen sich selbst stark der Aussage zustimmen “Viele der
ein bei der ,Kommunikation Marken, die ich bei der Arbeit sehe,
einer einzigartigen haben sehr dhnliche Botschaften -
Markenposition / USP* sie klingen und agieren alle gleich.”

Deutsche Marken schneiden jedoch besser ab als der
internationale Vergleich: Nur 55 % der Kdaufer halten ihr

Marketing fiir undifferenziert, wahrend es weltweit 68% sind.

*liber alle Marketingkdufer in allen Mdrkten hinweg

dentsu
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DeUtSChland Wadhrend die Top Treiber 2024 stabil bleiben, erhoht sich die
Die wichtigsten Erkenntnisse Relevanz von Innovation, Though Leadership und

Effizienzsteigerung erheblich fiir den B2B Kauf
des Superpowers Index 2024

#1 Kaufentscheidungen werden immer enger el LA e L 2023 2024

zwischen den Marken entschieden Einhaltung von Vorschriften, Gesetzen,

Industriestandards und ethischen Praktiken 1

) 2 Erfullung der Mindestanforderungen an Qualitdt und
#2 Entgegen der eigenen Wahrnehmung, sind Funktionalitdt meines Unternehmens

die Marken kaum differenziert fiir Kaufer Ich fiihle mich sicher, einen Vertrag mit ihnen zu
unterzeichnen

2

#3  Ein gutes Kundenerlebnis verkurzt den Sie unterstitzen uns durch Expertise

Verkauf heblich i
erkaufsprozess erheblic Neuste Entwicklungen:

; . ; el ! Sie verbessern unsere Produktivitdt, ersparen uns
#4  Ein flexibles und individuelles Kauferlebnis e 2

verbessert Schlusselindikatoren deutlich
Fuhrend bei innovativen Produkten und Dienstleistungen

Aktive Vordenker in ihrer Kategorie / ihrem Sektor 11

0

Ranking der Top-Entscheidungstrdger nach ihrem Gesamteinfluss darauf, ob
deutsche Marken im Jahr 2024 dazugewonnen oder verloren haben
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Deutschland
Die wichtigsten Erkenntnisse
des Superpowers Index 2024

#1 Kaufentscheidungen werden immer enger
zwischen den Marken entschieden

#2 Entgegen der eigenen Wahrnehmung, sind
die Marken kaum differenziert fiir Kaufer

#3  Ein gutes Kundenerlebnis verkurzt den
Verkaufsprozess erheblich

#4  Ein flexibles und individuelles Kauferlebnis
verbessert Schlusselindikatoren deutlich

Trotz hoher Wichtigkeit von Thought Leadership, gibt es
kaum Marken, die als solche wahrgenommen

IEH%II

2022 2023 2024

Anteil der deutschen B2B-Einkdufer, die den Marken gute Noten dafur geben,
dass sie ,aktive Vordenker in meiner Kategorie sind”.
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Deutschland
Die wichtigsten Erkenntnisse
des Superpowers Index 2024

#1  Kaufentscheidungen werden immer enger
zwischen den Marken entschieden

#2 Entgegen der eigenen Wahrnehmung, sind
die Marken kaum differenziert fur Kaufer

#3 Ein gutes Kundenerlebnis verkiirzt den
Verkaufsprozess erheblich

#4  Ein flexibles und individuelles Kauferlebnis
verbessert Schlusselindikatoren deutlich

Die durchschnittliche Entscheidungszeit hat sich seit
2021 um 50 Tage verldngert

388
360
<jiH9)
. )

2021 2022 2023 2024

Gesamte durchschnittliche Entscheidungszeit (in Tagen) von der ersten
Recherche bis zur endgultigen Entscheidung
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Deutschland
Die wichtigsten Erkenntnisse
des Superpowers Index 2024

#1  Kaufentscheidungen werden immer enger
zwischen den Marken entschieden

#2 Entgegen der eigenen Wahrnehmung, sind
die Marken kaum differenziert fur Kaufer

#3 Ein gutes Kundenerlebnis verkiirzt den
Verkaufsprozess erheblich

#4  Ein flexibles und individuelles Kauferlebnis
verbessert Schlusselindikatoren deutlich

Ein gutes Kundenerlebnis ist der groRte Einflussfaktor, beim
Verkiirzen der Entscheidungszeit bei einem B2B Kauf

Entscheidungszeit, die
gespart werden kénnte
in Wochen

Faktoren, die die Verkiirzung des

Zyklus begiinstigen

Stdrkung der wichtigen ersten
Interaktion mit der Marke

Ermdglichen von Weiterempfehlung
und Beflurwortung durch andere
Unternehmen

1

Ein starkes digitales Einkaufserlebnis

Ein hybrider Ansatz, in dem auch
persénliche 1:1 Interaktionen
beinhaltet sind

L]
-
B

Verkurzung der Entscheidungszeitraume im Zusammenhang mit B2B-
Kaufererfahrungen mit den oben genannten Merkmalen

*Uber alle Mdrkte hinweg
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Deutschland
Die wichtigsten Erkenntnisse
des Superpowers Index 2024

#1 Kaufentscheidungen werden immer enger
zwischen den Marken entschieden

#2 Entgegen der eigenen Wahrnehmung, sind
die Marken kaum differenziert fur Kaufer

#3  Ein gutes Kundenerlebnis verkurzt den
Verkaufsprozess erheblich

#4 Ein flexibles und individuelles Kauferlebnis
verbessert Schliisselindikatoren deutlich

Marken in Deutschland bieten den Kdufern besser
personalisierte Erlebnisse als Marken in anderen
Mdrkten an - und verbessern sich stetig

ot 55%
b 50%

2022 2023 2024

% der deutschen B2B-Einkdufer und -Influencer stimmen der Aussage zu:
,Jlch wirde mir winschen, dass Zulieferer mehr Zeit darauf verwenden, mich
zu verstehen und herauszufinden, wie sie meine alltdglichen Probleme bei
der Arbeit Losen kdnnen.'

dentsu
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Deutschland
Die wichtigsten Erkenntnisse

Wadhrend international personliche Entscheidungs- faktoren
wichtiger werden, bleibt es konstant in Deutschland ein

des Superpowers Index 2024 Drittel der Gesamtentscheidung
In Deutschland gibt es einen auffalligen Fokus auf die Einhaltung gesetzlicher
#1 Kaufentscheidungen werden immer enger Anforderungen im Jahr 2024, der im internationalen Vergleich deutlich erhoht ist.
zwischen den Marken entschieden
PROFESSIONELLE PERSONLICHE
i : ENTSCHEIDUNGSFAKTOREN ENTSCHEIDUNGSFAKTOREN
#2 Entgegen der eigenen Wohrnehmung, sind z. B. wettbewerbsfdhige Preise, Produkte z.B. Ich fuhle mich sicher, wennich einen
die Marken kaum differenziert fur Kgufer und Dienstleistungen, die einfach Vertrag unterschreibe, es stimmt mit
funktionieren, Vielfalt des Protfolios und meinen personlichen Werten / meiner
Auswahl Ethik Uberein, ich lerne neue Fdhigkeiten /
#3  Ein gutes Kundenerlebnis verkiirzt den FRLpees
Verkaufsprozess erheblich
i i HRT D . 9 61% 59% St
#4 Ein flexibles und individuelles Kauferlebnis oah I S
verbessert Schliisselindikatoren deutlich
International
33% 38% e 34%
2021 2022 2023 2024

Gesamteinfluss der Entscheidungsfaktoren auf B2B-Kaufentscheidungen
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Deutschland
Die wichtigsten Erkenntnisse
des Superpowers Index 2024

#1  Kaufentscheidungen werden immer enger
zwischen den Marken entschieden

#2 Entgegen der eigenen Wahrnehmung, sind
die Marken kaum differenziert fur Kaufer

#3  Ein gutes Kundenerlebnis verkurzt den
Verkaufsprozess erheblich

#4 Ein flexibles und individuelles Kauferlebnis
verbessert Schliisselindikatoren deutlich

Personalisierte ABM/ABX*-Ansdtze ergeben eine Reihe
positiver Effekte, jedoch haben lediglich 5% der Kaufe
ABM/ABX Merkmale

1OO
362
Durchschn.

Auftragswert/Jahr Durchschn. |_cmge des archschinNES
(indexiert) Verkaufszyklus (Tage)

Erlebnisse mit

ABM/ABX* Merkmalen . Andere Erlebnisse

Drei wichtige Schlisselindikatoren eines Kaufprozesses.

» ABM/ABX = Account based Marketing/Experience

dentsu
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Der deutsche B2B-Markt — Eine Ubersicht

Kaufentscheidungen werden immer enger
zwischen den Marken entschieden

* Da die Unterschiede zwischen den Marken geringer werden, kbnnen
B2B-Marken den entscheidenden Vorteil in der Kundenerfahrung finden.

* Das Marketing ist zu einténig geworden und viele Kdufer haben das Geflhl,
dass alle Wettbewerber gleich sind. :

* In Deutschland sind die Marken etwas besser als der internationale
Durchschnitt, wenn es darum geht, ihre Kunden zu verstehen und
differenziertes Marketingmaterial zu produzieren.

+ Compliance-Anforderungen sind im letzten Jahr zu einem
entscheidenderen Faktor geworden.

* Thought Leadership und eine fihrende Rolle bei der technischen
Innovation sind ebenfalls in den Vordergrund gerlckt

017
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Der deutsche B2B-Markt — Eine Ubersicht

Ein gutes Kundenerlebnis verkiirzt den
Verkaufsprozess erheblich

+ Hybride digital-physische Journeys, die von der ersten
Minute an Wirkung zeigen, sind entscheidend, um den
Umsatz zu steigern.

* Das neue B2B-Playbook basiert auf dem Fundament
einer integrierten Kdufererfahrung.

Flexibilitat und Individualitat fiir Kaufer,
verbessert Schliisselindikatoren deutlich

+ Erfolgreiche Marken nutzen ausgereifte Technologien und
Daten, um das Potenzial der Personalisierung des
Kdufererlebnisses zu skalieren und die einzelnen Erfahrungen
moglichst auf die individuellen Bedurfnisse anzupassen

* Auch in Deutschland sind B2B-Einkaufsentscheidungen nicht
nur von professionellen, sondern auch von persénlichen
Faktoren der Einkdufer entscheidend abhdéngig

dentsu



Wie Sie Superpowers nutzen konnen!

BOOSTEN SIE IHREN
SEKTOR UND LASSEN
SIE IHRE MARKE
MITAUFNEHMEN

FRAGEN SIE AN, OB

IHRE MARKE BEREITS
ENTHALTEN IST

Ist dies der Fall, so konnen wir Lassen Sie die StichprobengroRe
ihre Performance mit dem in ihrem Sektor erhohen und ihre
Markt vergleichen Marke in unsere Liste aufnehmen.

... oder fragen Sie eine auf Sie zugeschnittene Branding Studie an!
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Fur mehr Informationen

The Superpéwers

ook B | \I?;;' Laden Sie den globalen Ergebnisbericht herunter

https://www.dentsu.com/dentsu-b2b

Laden Sie die Infografik mit den wichtigsten
e e WS B Informationen flir Deutschland herunter
/ https:.//www.b2binternational.de/der-superpowers-
index-2024-zusammenfassung-fuer-deutschland

Buchen Sie einen Workshop <p

Oder stellen Sie uns Fragen zu den Daten

superpowers@dentsu.com Superpowers
INDEX

dentsu 020



https://www.dentsu.com/dentsu-b2b
mailto:superpowers@dentsu.com
https://www.b2binternational.de/der-superpowers-index-2024-zusammenfassung-fuer-deutschland
https://www.b2binternational.de/der-superpowers-index-2024-zusammenfassung-fuer-deutschland

Vielen Dank

FUr mehr Informationen zum Thema Superpowers Index kontaktieren Sie uns unter:

muenchen@bZ2binternational.com
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